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Reklamachni rad

1. Zakladni ustanoveni

Tento reklamacni rad upravuje prava a povinnosti kupujiciho pfi uplatnéni prav z vadného plnéni
vQ¢i prodavajicimu Lubomir Stecha, 1CO: 21011133, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb. (obCansky zakonik) a zakona €. 634/1992 Sb. (zakon o ochrané spotrebitele).

2. Zarucni doba

Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonna zaruc¢ni |hdta 24 meésicd od prevzeti zbozi kupujicim.
Zaru¢ni doba zacind bézet dnem prevzeti zbozi a potvrzeni dodacim listem nebo e-mailovym
potvrzenim objednavky.

3. Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje na:

 Vyrobni vady materidlu nebo zpracovani
» PoSkozeni zboZi pfi prepravé (nutno uplatnit ihned pri prevzeti)
* Nesoulad dodaného zbozi s popisem na webu nebo s objednavkou
Zaruka se nevztahuje na:
» Bé&zné opotrebeni odpovidajici intenzité a zplsobu pouzivani
» Poskozeni zplsobené nevhodnym pouzivanim nebo Gdrzbou v rozporu s pokyny vyrobce
 Poskozeni zplsobené mechanickym zasahem, Gpravami nebo opravami kupujicim
» Poskozeni zplsobené Zivelnou udélosti nebo vyssi moci

4. Jak uplatnit reklamaci
Reklamaci uplatihujte co nejdrive po zjisténi vady. Reklamaci Ize podat:

* E-mailem: info@azzora.cz (preferovany zptisob)
 Telefonicky: +420 722 423 869 (Po-P4a, 9-17 h)

V reklamaci uvedte:

Cislo objednavky nebo faktury

* Popis zjisténé vady

e Fotografickou dokumentaci vady (pokud je to mozné)
» Pozadovany zplsob vyfizeni reklamace

5. Zpusoby vyFizeni reklamace
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Kupujici - spotfebitel m& v souladu s § 2169 obcanského zakoniku pravo poZadovat:

e Bezplatnou opravu zbozi

* Vyménu zboZi za nové bezvadné

e Pfimérenou slevu z kupni ceny

e Odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny (pfi podstatné vadé)

6. Lhuty vyfizeni

 Potvrzeni prijeti reklamace: ihned (zpravidla do 24 hodin)
* Vyrizeni reklamace: do 30 dn{ od uplatnéni (§ 19 zak. ¢. 634/1992 Sb.)
* O vysledku reklamace budeme kupujiciho informovat e-mailem.

7. Doprava pri reklamaci

Zbozi k reklamaci zasilejte na adresu:
Lubomir Stecha - AZZORA Dance Shoes, Sidligté 1108/01, 250 01 Stard Boleslav

Naklady na dopravu reklamovaného zboZi k prodavajicimu hradi kupujici. V pripadé opravnéné
reklamace hradi prodavajici dopravu zpét kupujicimu.

8. Mimosoudni FeSeni sporu

Kupujici - spotrfebitel ma& pradvo na mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu. PrisluSnym
subjektem je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.



